Llamadas Llamadas  Abandonos TIEMPOS DE ESPERA
atendidas perdidas técnicos <20 seg. <30 seg. >30 seg.
00:00 - 01:00 93 s EES 90 | 2
01:00 - 02:00 58 7 58 0 0
02:00 - 03:00 18 | [E 18 0 0
03:00 - 04:00 10 [ 10| 10 0 0
04:00 - 05:00 5 2 5 0 0
05:00 - 06:00 14 | 14 0 0
06:00 - 07:00 104 3 a1 100 | 3
07:00 - 08:00 238 14 12 4 219 3 16
08:00 - 09:00 537 18 4 9 429 13 92
09:00 - 10:00 721 175 22 [ R 388 32 301
10:00 - 11:00 994 411 B 1423 417 55 522
11:00 - 12:00 1054 522 12 [ 297 43 714
12:00 - 13:00 1212 518 1757 345 44 823
13:00 - 14:00 1248 563 ] 1850 367 60 821
14:00 - 15:00 1234 335 ) 159 533 59 642
15:00 - 16:00 1329 122 Bl 1469 698 73 558
16:00 - 17:00 1314 180 1 [EE 668 76 570
17:00 - 18:00 1402 306 ¥l 1727 725 76 601
18:00 - 19:00 1585 463 s3 [ 784 82 719
19:00 - 20:00 1489 272 32 846 79 564
20:00 - 21:00 1282 168 63 773 72 437
21:00 - 22:00 1083 3 26 791 55 237
22:00 - 23:00 731 72 31 834 568 35 128

23:00 - 24:00 561 54 12
6

456 14 91



