
Llamadas Llamadas Abandonos
atendidas perdidas técnicos <20 seg. <30 seg. >30 seg.

00:00 - 01:00 79 4 83 72 0 7

01:00 - 02:00 40 5 45 32 0 8

02:00 - 03:00 21 6 27 15 0 6

03:00 - 04:00 26 9 35 24 0 2

04:00 - 05:00 11 11 9 0 2

05:00 - 06:00 21 21 19 0 2

06:00 - 07:00 122 3 125 114 0 8

07:00 - 08:00 332 15 11 358 271 9 52

08:00 - 09:00 616 13 14 643 491 11 114

09:00 - 10:00 858 268 36 1162 419 49 390

10:00 - 11:00 947 497 25 1469 388 40 519

11:00 - 12:00 1115 522 14 1651 472 51 592

12:00 - 13:00 1090 315 16 1421 515 58 517

13:00 - 14:00 1234 218 13 1465 571 68 595

14:00 - 15:00 1161 41 15 1217 688 61 412

15:00 - 16:00 1299 42 2 1343 763 65 471

16:00 - 17:00 1229 124 28 1381 742 61 426

17:00 - 18:00 1304 130 20 1454 742 71 491

18:00 - 19:00 1289 240 16 1545 664 73 552

19:00 - 20:00 1358 248 24 1630 753 71 534

20:00 - 21:00 1283 178 19 1480 766 55 462

21:00 - 22:00 1115 64 10 1189 750 51 314

22:00 - 23:00 718 31 13 762 512 25 181

23:00 - 24:00 439 13 4 456 371 10 58

TOTAL 17707 2959 307 20973 10163 829 6715

TOTAL TIEMPOS DE ESPERA


